REGULAMIN PROGRAMU KARTA MIESZKANCA ,,MOJ SZCZECINEK”

§ 1. Postanowienia ogélne
Regulamin okresla warunki wydawania i uzytkowania Karty Mieszkanca ,Mdéj Szczecinek”,
o ktérej mowa w Uchwale nr XX1/174/2025 Rady Miasta Szczecinek z dnia 26 czerwca 2025 r.
w sprawie Programu Karta Mieszkanca "Méj Szczecinek".
Uczestnictwo w Programie Karta Mieszkanca ,Moj Szczecinek” ma charakter dobrowolny.
W celu realizacji Programu, Miasto Szczecinek bedzie wspoétpracowato z Partnerami, ktérzy beda
oferowali ulgi, znizki lub inne preferencje.
W ramach Programu ulgi, znizki i preferencje otrzymujg osoby, ktére spetniajg warunki okreslone
w Regulaminie.
Karta Mieszkanca ,M6j Szczecinek” stuzy do identyfikacji Uzytkownika Karty i potwierdza jego
uprawnienia do korzystania z ulg, znizek i preferencji aktualnie oferowanych przez Partneréw.
Karta Mieszkanca ,M6éj Szczecinek” nie jest kartg kredytowg, ptatnicza, bankomatowg ani nie

umozliwia zadnej innej formy ptatnosci.

§ 2. Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1)
2)
3)

Regulaminie — oznacza to niniejszy regulamin programu Karta Mieszkanca ,M6j Szczecinek”;
Programie — oznacza to Program Karta Mieszkanca ,Moj Szczecinek”;

Karcie Mieszkanca ,,M6j Szczecinek” (lub Karcie) — oznacza to identyfikator uzytkownika
systemu Karty Mieszkanca ,Moj Szczecinek” (wydawany w formie elektronicznej lub fizycznej);
Osobie uprawnionej — oznacza to osobe spetniajgcg warunki okreslone w Programie,
ktéra na podstawie weryfikacji otrzymata status uprawnionego;

Pakiecie — oznacza to zestaw ulg lub znizek, przypisany do okreslonej kategorii oséb
uprawnionych, zgodnie z warunkami okreslonymi w Uchwale i Regulaminie;

Systemie — oznacza to dedykowang platforme cyfrowg, umozliwiajgca rejestracje, weryfikacje,
zarzgdzanie uprawnieniami, dostep do wszystkich funkcjonalnoéci oferowanych w ramach Karty
Mieszkanca oraz obstuge ulg, znizek lub innych preferencji dostepnych w ramach pakietow.
System zapewnia elektroniczng identyfikacje uzytkownikéw, kontrole dostepu do Swiadczen
oraz integracje z zewnetrznymi systemami i partnerami programu;

Organizatorze — oznacza to Miasto Szczecinek;

Partnerze — oznacza to podmiot, ktéry na podstawie zawartej umowy wspotpracy
z Organizatorem oferuje osobom uprawnionym znizki, ulgi lub inne preferencje zgodnie
z warunkami okreslonymi w Regulaminie ;

Koncie — oznacza to indywidualny profil w Systemie, umozliwiajgcy dostep do wszystkich
funkcjonalnosci oferowanych w ramach Karty Mieszkanca oraz zarzgdzanie uprawnieniami

wiasnymi oraz dostep do ulg, znizek lub innych preferenciji (jesli przystuguja);



10)

11)

12)

Koncie rodzinnym — oznacza to konto w Systemie, umozliwiajgce zarzgdzanie uprawnieniami
kilku os6b uprawnionych nalezgcych do jednej rodziny, w tym dostep do ulg, znizek lub innych
preferencji przystugujgcych poszczegdlnym cztonkom rodziny;

Uchwale - oznacza to uchwate nr XXI/174/2025 Rady Miasta Szczecinek z dnia
26 czerwca 2025 r. w sprawie Programu Karta Mieszkanca "Moj Szczecinek".

Uzytkowniku — oznacza to osobe posiadajgcg aktywny Pakiet.

§3. Pakiety

W ramach Programu dostepne sg nastepujgce pakiety uprawnien:

1)

Pakiet Mieszkanca "Moj Szczecinek" — do ktérego uprawnieni sa:

a) mieszkancy Miasta Szczecinek, ktorzy rozliczajgc podatek dochodowy od 0soéb fizycznych
za poprzedni rok w Urzedzie Skarbowym w Szczecinku, wskazali w deklaracji podatkowe;j,
jako miejsce zamieszkania Miasto Szczecinek, bez wzgledu na to, czy osoby te osiggnety
dochdd;

b) dzieci wtasne lub przysposobione mieszkancéw, o ktérych mowa w lit. a) powyzej,
oraz dzieci, nad ktérymi mieszkancy sprawujg opieke prawna lub faktyczng w formie pieczy
zastepczej na podstawie orzeczenia Sgdu — do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia,
a jesli dziecko uczy sie lub studiuje — do ukonczenia studiéw lub 26 roku zycia;

c) uczniowie, ktérych miejscem zakwaterowania sg internaty lub bursy znajdujgce sie
na terenie Miasta Szczecinek — do czasu ukonczenia nauki;

d) mieszkancy, posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktorzy:

. zamieszkali na terenie Miasta Szczecinek w roku kalendarzowym ztozenia wniosku;

. po raz pierwszy podjety zatrudnienie lub rozpoczely staz w roku kalendarzowym
zfozenia wniosku;

. zatozyli dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Miasta Szczecinek w roku

kalendarzowym ztozenia wniosku;

. przebywajg na bezptatnym urlopie wychowawczym;

. sg opiekunem osoby z niepetnosprawnosciami;

. pobierajg zasitek z tytutu niezdolno$ci do pracy;

. sg zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy w Szczecinku, bez prawa do
zasitku.

Pakiet Seniora — do ktérego uprawnione sg osoby, o ktérych mowa w pkt 1) lit a) powyzej, po
ukonczeniu 60 roku zycia oraz uczestnicy programu ,,Aktywni 60 Plus”;

Pakiet Komercyjny — to dodatkowa, ptatna lub bezptatna ustuga oferowana w ramach Karty,
zapewniajgca wszystkim zainteresowanym dostep do okreslonych benefitéw, znizek, preferenc;i

lub ustug na warunkach ustalonych przez Partnerow.

§ 4. Waznos¢ Pakietow
Pakiet Mieszkanca wydawany jest:

1) na okres 12 miesiecy (termin waznosci).



2) w przypadku oséb uprawnionych zameldowanych na state na terenie Miasta Szczecinek,
na okres 24 miesiecy.

Osoba uprawniona moze przedtuzyé waznosé Pakietu Mieszkanca, spetniajgc wymagania

okreslone w Programie. W celu przedtuzenia waznosci Pakietu nalezy ztozy¢é wniosek bedacy

zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu.

Pakiet Seniora:

1) przystuguje mieszkancom, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, ktérzy ukonczyli 60. rok
zycia;

2) przyznawany jest na okres 5 lat.

Osoba uprawniona moze przedtuzy¢ waznos¢ Pakietu Seniora, spetniajac wymagania okreslone

w Programie. W celu przedtuzenia waznosci Pakietu nalezy ztozy¢ wniosek bedgcy zatgcznikiem

nr 3 do Regulaminu.

Pakiet Mieszkanca ,Méj Szczecinek” oraz Pakiet Seniora sg bezptatne.

Pakiet Komercyjny wydawany jest na czas okreslony, odptatnie lub nieodptatnie, zgodnie

z warunkami okreslonymi przez organizatora pakietu. Po uptywie okresu waznosci Pakietu

lub jego wykorzystaniu uzytkownik ma mozliwos¢ jego przedtuzenia lub zakupu nowego pakietu,

jesli taka mozliwos¢ zostata przewidziana.

Szczegoly dotyczace poszczegolnych Pakietdw znajdujg sie na stronie https://karta.szczecinek.pl

i bedg na biezgco aktualizowane.

§5. Forma i procedura wydawania Karty Mieszkanca
Karta dla Mieszkanca moze mie¢ postaé elektroniczng lub fizyczna.
Karte Mieszkanca moze otrzymac kazda osoba, ktora:

1) ztozy wniosek — elektronicznie poprzez strone https://karta.szczecinek.pl lub aplikacje

,M0&j Szczecinek”, albo osobiscie w punktach obstugi wskazanych na stronie internetowej:

https://karta.szczecinek.pl .

2) dotgczy aktualne, dobrej jakosci zdjecie, bez nakrycia gtowy i okularéw
przeciwstonecznych, przedstawiajgce petny owal twarzy, w formacie 35 mm x 45 mm.
Zdjecie dotgczane do wniosku sktadanego online powinno by¢é w formacie ,*.jpg”
lub ,*.png”, w minimalnym rozmiarze 194x221 pikseli i zalecanej rozdzielczosci 300 dpi.
Jesli zdjecie nie bedzie spetniato w/w warunkéw lub bedzie naruszato zasady dobrych
obyczajéw, Organizator zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku. Zdjecie dotgczone do
wniosku papierowego podlega zwrotowi przy odbiorze Karty Mieszkanca,

Uzyskanie Karty nie wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw ani sktadania dokumentow

potwierdzajgcych status mieszkanca. W przypadku oséb niebedacych mieszkancami Miasta

Szczecinek, ktérym przystuguje jedynie mozliwosé skorzystania z Pakietu Komercyjnego,

Karta Mieszkanca wydawana jest wylgcznie w formie elektronicznej.

Samo posiadanie Karty nie uprawnia do korzystania z ulg, znizek ani innych preferencji

Programu.

Aby uzyskac dostep do okreslonego Pakietu, nalezy:


https://karta.szczecinek.pl/
https://karta.szczecinek.pl/

10.

11.

12.

1) ztozy¢ odpowiedni wniosek;

2) dotgczy¢é dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw uprawniajgcych do danego
Pakietu.

Po pozytywnej weryfikacji dokumentow, odpowiedni Pakiet zostaje przypisany do Karty.

W przypadku sktadania wniosku elektronicznego, wymagane jest uprzednie zatozenie Konta

w Systemie Programu. Konto zabezpieczone jest loginem i hastem ustalonym

przez Uzytkownika.

W przypadku sktadania wniosku papierowego, Konto rejestruje pracownik punktu obstugi.

Whniosek o Karte jest rozpatrywany w terminie 14 dni od daty jego ztozenia. Informacja o jego

rozpatrzeniu przekazywana jest za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS

lub osobiscie — w zalezno$ci od danych podanych przez Wnioskodawce.

Karta w formie fizycznej wydawana jest osobiscie lub przez osobe upowazniong w punktach

odbioru wskazanych na stronie internetowej Programu.

Karta elektroniczna jest dostepna bezposrednio po aktywacji konta, a dostep do niej mozliwy jest

poprzez strone internetowg Programu lub aplikacje ,Mdéj Szczecinek”.

Dokumenty wymagane do przyznania Pakietow Mieszkanca ,,Méj Szczecinek” oraz Seniora

okresla tabela znajdujaca sie ponizej:

: Dokument Potwierdzajgcy —
Osoba Uprawniona : '
wystarczy jeden z listy

e Pierwsza strona formularza PIT 28, PIT 36,
PIT 36L, PIT 37, PIT 38, PIT 39 za ostatni
rok rozliczeniowy z potwierdzeniem
ztozenia w Urzedzie Skarbowym
w Szczecinku (np. piecze¢ Urzedu Ilub
UPO);

e w przypadku braku posiadania ktoregos

Osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia z powyzszych dokumentéw — potwierdzenie
zlozenia zeznania wydane przez Urzad
Skarbowy w Szczecinku;

e Do 30 kwietnia roku, w ktérym sktadany jest
whniosek, uprawnienie moze byc¢
weryfikowane na podstawie deklaracji
rozliczenia podatku od oséb fizycznych za

poprzedni rok rozliczeniowy.

Pierwsza strona formularza PIT-40A (sekcja A, B,
Emeryci C) (otrzymany z ZUS) lub PIT 11A za ostatni rok

rozliczeniowy.

Dzieci wtasne lub przysposobione oséb
. o ] . e Legitymacja szkolna/studencka (dot. dzieci
uprawnionych oraz dzieci, nad ktorymi
powyzej 14 roku zycia) - obie strony;

mieszkancy sprawujg opieke prawng lub




faktyczng w formie pieczy zastepczej
na podstawie orzeczenia Sadu

zaswiadczenie o uczeszczaniu dziecka do
szkoly (dot. dzieci powyzej 14 roku zycia);
zaswiadczenie z uczelni wyzszej
potwierdzajgce status studenta;

orzeczenie sgdu o umieszczeniu dziecka

w pieczy zastepcze;.

Uczniowie, ktérych miejscem zakwaterowania
sg internaty lub bursy znajdujgce sie na terenie

Miasta Szczecinek

zaswiadczenie kierownika obiektu
0 przebywaniu dziecka w placowce
(internacie lub bursie) wraz z datg

planowanego zakonhczenia nauki.

Osoba fizyczna powyzej 18 r.z., ktéra
zamieszkata na terenie Szczecinka w roku
kalendarzowym ztozenia wniosku lub po raz

pierwszy podjeta zatrudnienie.

Formularz ZAP-3 z widocznym
potwierdzeniem jego wptywu do Urzedu
Skarbowego w Szczecinku wraz z pierwszg

strong umowy o prace/ umowy zlecenie.

Osoba fizyczna powyzej 18 r.z., ktéra zatozyta
dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Miasta
Szczecinek w roku kalendarzowym zfozenia

whniosku.

Whiosek o wpis do Centralnej Ewidenc;ji
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
w  ktorym wskazany jest Naczelnik
szczecineckiego oddziatu Urzedu

Skarbowego.

Osoby fizyczne powyzej 18 r.z. przebywajace na

bezptatnym urlopie wychowawczym.

Zaswiadczenie od pracodawcy majgcego
siedzibe na terenie Szczecinka,
potwierdzajgce  zatrudnienie i fakt
przebywania na bezpftatnym urlopie

wychowawczym.

Osoby fizyczne powyzej 18 r.z. bedgce

opiekunem osoby z niepetnosprawnosciami.

Decyzja o0 przyznaniu $wiadczenia
pielegnacyjnego z tytutu  rezygnacji
z zatrudnienia w celu sprawowania opieki
nad osobg z niepetnosprawnosciami
wydang przez Burmistrza Miasta

Szczecinek.

Osoby fizyczne zamieszkujgce
w Szczecinku powyzej 18 r.z.
pobierajgce zasitek z tytutu

niezdolnosci do pracy.

Zaswiadczenie potwierdzajgce przyznanie
zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy
wydane przez Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych w Szczecinku.

Osoby fizyczne bezrobotne

Zaswiadczenie o posiadaniu statusu osoby
bezrobotnej nie dtuzej niz przez rok od daty
ztozenia wniosku, wydane przez Powiatowy

Urzad Pracy w Szczecinku

13. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej mogg by¢ sktadane:




14.

1) w przypadku wniosku elektronicznego — jako czytelny skan lub zdjecie dokumentu;

2) w przypadku wniosku papierowego — jako kopia lub oryginat dokumentu przedstawiony
do wgladu w punkcie obstugi.

Dokumenty potwierdzajgce bedg przechowywane przez 14 dni od daty zaakceptowania wniosku

lub, w przypadku jego odrzucenia, przez 14 dni od dnia podjecia decyzji.

§ 6. Konto rodzinne
Kazda osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze zatozy¢ Konto rodzinne.
Konto rodzinne powstaje automatycznie poprzez dodawanie kolejnego cztonka rodziny.
Administratorem Konta rodzinnego jest osoba, ktéra wymieniona zostata jako pierwsza we
wniosku o wydanie Karty. Administrator Konta rodzinnego ma wglad w pakiety wszystkich oséb
w Koncie rodzinnym, moze edytowa¢ ich dane osobowe (w tym adres zamieszkania),
zainteresowania, wyrazac i cofa¢ zgody, np. na wysytke newslettera.
Rodzic wpisujgc dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg prawdziwe, a osoba
whnioskujgca o zatozenie konta ma prawo do podawania tych danych oraz poinformowata osobe,
ktorej dane podaje o tym fakcie.
Dla kazdej osoby petnoletniej, w imieniu ktérej wnioskuje sie o wydanie Karty Mieszkanca
wymagany jest indywidualny adres e-mail tej osoby.
Na podany w procesie rejestracji konta adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ informujgca o
zatozeniu przez administratora konta rodzinnego. E-mail zawierat bedzie link aktywacyjny do

Konta lub Konta rodzinnego.

§ 7. Uzytkowanie Karty
W celu skorzystania z Pakietdw przypisanych do Karty osoba uprawniona powinna posiadaé
Karte (fizyczng lub w wersji elektronicznej) z aktualnymi danymi osobowymi i okaza¢ ja
Partnerowi, u ktérego Karta jest honorowana.
Karta ma charakter zindywidualizowany i nie moze by¢ uzyczana lub udostepniana innym
osobom. Osoba uprawniona zobowigzana jest do ochrony Karty przed utratg lub zniszczeniem.
Partner za posrednictwem aplikacji Veryfikator odczyta uprawnienia zawarte w Karcie i po
pozytywnej weryfikacji udzieli odpowiedniej ulgi, znizki lub innej preferenc;i.
Uczestnik Programu wyraza zgode na weryfikacje tozsamosci i wazno$ci Karty poprzez aplikacje
Veryfikator, ktérg operujg Partnerzy. Weryfikacja odbywa sie poprzez wyswietlenie zdjecia,
imienia, nazwiska i numeru Karty.
Odmowienie Partnerowi okazania Karty, zeskanowania identyfikatora Iub stwierdzenie
niewaznosci Karty (gdy osoba okazujgca Karte nie jest jej wiascicielem) skutkuje nieudzieleniem
ulgi, znizki lub innej preferenciji.
W przypadku postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong, przedstawiciel Partnera
informuje o tym fakcie Organizatora, zas uprawnienia wynikajgce z karty zostajg zawieszone.
Osoba uprawniona zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora o:

1) kazdorazowym zagubieniu, utracie lub zniszczeniu Karty,



—_

2.

1)

2)

3)

4)

2) utracie uprawnien do korzystania z Karty wraz z jej jednoczesnym zwrotem,
3) zmianie danych osobowych, znaczgcej zmianie wizerunku (dotyczy szczegdlnie dzieci i

wymaga przestania nowego zdjecia).

§ 8. Utrata Karty i duplikaty
W przypadku utraty Karty Uczestnik Programu powinien niezwtocznie zablokowaC jg za
posrednictwem Konta na stronie https://karta.szczecinek.pl lub z pomocg pracownika punktu
obstugi.
Po zablokowaniu Karty nie bedzie ona mogta zosta¢ wykorzystana ponownie. W przypadku utraty
karty plastikowej zablokowaniu ulegnie jedynie wersja plastikowa karty, wersja elektroniczna
Karty dostepna na nosniku mobilnym pozostanie aktywna.
Wydawanie duplikatu Karty w wers;ji plastikowej nastepuje na wniosek Osoby Uprawnionej, ktéry
sktada sie wedtug stosownego wzoru (zatgcznik nr 2), wytgcznie w formie papierowe;.
Duplikat Karty Mieszkahca w formie plastikowej wydawany jest po spetnieniu jednego z
warunkow:
1) zlozenia o$wiadczenia o utracie Karty,
2) zwrotu zniszczonej Karty.
Oswiadczenie, o ktérym mowa ust. 4 pkt 1 w imieniu dziecka sktada rodzic.
W przypadku, gdy wizerunek osoby, ktérej wydawany jest duplikat karty ulegt zmianie, Osoba
Uprawniona do otrzymania Karty udostepnia aktualng fotografie osoby, ktérej ma zosta¢ wydany
duplikat Karty w formie plastikowe;.
Duplikat Karty w formie plastikowej wydawany jest po uiszczeniu opfaty w wysokosci 10 zt na
rachunek Urzedu Miasta Szczecinek - 24 8935 0009 1300 4758 2000 0040.

Potwierdzenie dokonania optaty, o ktérej mowa w ust. 7 dotgcza sie do wniosku.

§ 9. Uniewaznienie Karty
Karta lub Pakiety mogg by¢ uniewaznione przez Organizatora w przypadku:
stwierdzenia, e dane posiadacza Karty wskazane we wniosku lub w zatgczonych
dokumentach nie sg prawdziwe, a takze w przypadku ustania statusu osoby uprawnionej;
w przypadku pozyskania informacji o zgonie Uczestnika Programu lub w sytuaciji
dtugotrwatego braku aktywnosci na koncie;
w sytuacji stwierdzenia faktu korzystania lub préby skorzystania z Karty przez osoby
nieuprawnione;
w przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika Karty postanowien Regulaminu;
Karta moze by¢ w dowolnym czasie uniewazniona na wniosek Uzytkownika Karty, w przypadku
dzieci w wieku do 18 roku zycia, kitére posiadajg Karte wydang na wniosek opiekuna, wniosek o
uniewaznienie Karty sktada opiekun. Wniosek dotyczacy rezygnaciji skitada sie w formie
elektronicznej lub w formie papierowej, wzdr wniosku dotyczacy rezygnacji z programu stanowi

zatgcznik nr 4 do Regulaminu.



5.

Ztozenie wniosku o rezygnacje z korzystania Karty skutkuje zablokowaniem Karty oraz

usunieciem konta Uzytkownika.

§ 10. Postanowienia koncowe
Uczestnik Programu moze zgtaszaé zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane ze swiadczonymi
ustugami za pomocg Karty, pod numerem telefonu wskazanym na stronie Programu:

https://karta.szczecinek.pl w poniedziatki, srody i pigtki w godz. 7:00-15:00, we wtorki w godz.

7:00 — 16:00, w czwartki w godz. 7:00-17:00 badz za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail: karta.szczecinek@um.szczecinek.pl i zakfadki ,Zgtoszenia” dostepnej w aplikaciji

Karty Mieszkanca oraz po zalogowaniu sie na stronie https://karta.szczecinek.pl.

Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz numer telefonu i doktadny
adres osoby sktadajgcej reklamacje, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie w formie pisemnej, w tym elektronicznej lub telefoniczne;.
Organizator Programu zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien do Karty na kazdym
etapie trwania Programu.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji Regulaminu.

Aktualny wykaz znizek i ustug oferowanych w ramach Programu przez Organizatora i Partneréow
dostepny jest na stronie internetowej https://karta.szczecinek.pl. W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug,
ich zakres moze ulega¢ zmianie.
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